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2019-2025 
100.000 douches 
ont été prises

Les chiffres*
9.777
La Région bruxelloise compte 9.777 
personnes sans chez-soi.

24,5%
Le nombre de personnes sans chez-soi a 
augmenté de 24,5 % en deux ans.

8.099 Adultes 1.678 Mineur·es

7,8 personnes sans chez-soi /
	 1.000 habitant·es

467,1%
Le nombre de personnes sans chez-soi 
a augmenté de 467,1% depuis 2008 
(premier dénombrement).

* issus du 8e dénombrement de Bruss’Help en Région 
de Bruxelles-Capitale (réalisé le 6 novembre 2024).

± 100 
/ jour

Fréquentation 
moyenne des 
personnes par 
jours d’ouverture

11.179 Douches

5.500 Lessives

Depuis  
janvier 2019,  
des cartes d’identification 
sont remises aux 
personnes fréquentant le 
centre de jour, 16.208 
cartes ont été émises. 
En 2025, 1.250 nouvelles 
cartes ont été délivrées.

Centre de jour
DoucheFLUX lutte pour la 
fin du sans-chez-soirisme  
et propose des 
accompagnements sur 
mesure à des personnes 
avec ou sans papiers, avec 
ou sans chez-soi, d’ici ou 
d’ailleurs afin de faciliter 
l’accès à leurs droits 
fondamentaux.



Participation 
aux frais

1%

Aide 
à l'emploi

6%

Dons 
et soutien 
fondation 

20%

Autres produits 
d'exploitation 

3%

Subsides  

68%

Housing 
First

29%

Psycho-médico-social

28%

Plaidoyer

8%

Activités

5%

Travail 
de rue

1%

Centre 
de Jour

29%

FRAIS 
MISSION 
SOCIALE

82% AUTRES CHARGES
6%

FRAIS 

COMMUNICATION 

& LEVÉE DE FONDS

12%

Service social

2.000
Soutiens et 
accompagnements 
personnalisés

8 Relogements

Services médicaux

1.265 Soins infirmiers

218
Soins de base  
(bains de pieds, nettoyages de 
plaies, pansements) 
25 permanences en collaboration 
avec la Croix-Rouge

132 Séances de kinésithérapie  
(6 kinés bénévoles) 

68 Paires de lunettes délivrées

Mercredi en mixité choisie HORIZON fxmmes

entre

20/50
Femmes accueillies  
chaque mercredi

29 Personnes 
accompagnées

Housing First

5
Nouvelles 
trajectoires 
en 2025

23
Personnes  
en 
logement

85%

De 
maintien  
en 
logement

Activités

3.134 Participant·e·s

941 Heures 
d’activités

411 Séances
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Dépenses

Nos financements

L’asbl DoucheFLUX est née 
d’une initiative citoyenne. 
Les dons privés ont permis 
d’acheter le bâtiment du 
centre de jour et de lancer 
les actions quotidiennes. 
Aujourd’hui ces dons nous 
permettent de garantir 
notre indépendance et 
liberté d’action, en finançant 
des projets innovants et en 
renforçant notre plaidoyer à 
l’égard du politique.

A cela s’ajoutent des dépenses 
liées au fonctionnement du 
bâtiment du centre de jour et 
à l’achat de matériel (hygiène, 
emménagements, maraudes, 
activités, …).  

En parallèle, nos actions de 
communication, de levée de 
fonds et de plaidoyer, sont 
essentielles pour soutenir 
notre mission sociale et 
diffuser notre plaidoyer 
à grande échelle, elles 
nécessitent un financement 
annuel.

Transparence de nos actions

Si vous faites  
un don de 100€,  

82€ financent 
directement la mission 

sociale de l’asbl.

En proposant  
un travail social  

et humain,  
nos dépenses sont 
en grande majorité 

liées aux frais de 
personnel.



En soutenant 
DoucheFLUX, 

VOUSVOUS   ::  

FINANCEZ UN ESPACE INDISPENSABLE 
ET SANS CONDITIONS D’ACCÈS

ŒUVREZ À GARANTIR L’ACCÈS 
AUX DROITS FONDAMENTAUX

PERMETTEZ À 
DES PERSONNES 
SANS CHEZ-SOI 
DE RETROUVER 
UN LOGEMENT 
DURABLE

PARTICIPEZ À L’INCLUSION SOCIALE 
DE TOUS·TES

CONTRIBUEZ À LA RÉINSERTION
PROFESSIONNELLE

CHANGEZ LES MENTALITÉS

Soins infirmiers  
et para-médicaux  
gratuits 
Permanences  
sociales inconditionnelles
Accès à un espace safe  
en mixité choisie aux  

femmes sans chez-soi à  
travers notre mercredi  

HORIZON  
fxmmes 

Les activités 
culturelles et de 

bien être proposées à 
DoucheFLUX agissent 
comme liant social fort, 
favorisant l’insertion 
sociale et citoyenne  
des personnes.  

Parler des 
personnes sans 

chez-soi en portant 
la solution d’un chez-soi 
pour tous·tes 

et faire entendre que la fin 
du sans-chez-soirisme  
est possible.  

+ 10.000 
douches prises  
et 5.000 lessives 

réalisées en 
2025 

35 
personnes 
relogées et 
accompagnées  

en 2025 

DoucheFLUX 
accueille  
au centre de jour  
des travailleur·euses 
en insertion (article 60). 



Faites un don financier

Petit ou grand, votre 
soutien financier est 
essentiel ! Faites un don.

Faites un don en nature

Ils sont les bienvenus ! 
Vous pouvez les déposer  
au centre de jour de 
DoucheFLUX du mardi au 
vendredi de 9h à 16h et le 
samedi de 9h à 14h.

Devenez bénévole

Vous avez du temps à 
donner ou des compétences 
à partager ? Rejoignez 
notre équipe de bénévoles. 
Contactez-nous  
volunteer@doucheflux.be

Proposez un événement au 
profit de notre association 
Vous souhaitez faire connaître 
et soutenir nos actions.  
Contactez-nous 
communication@doucheflux.be

Petits ou grands soutiens,
petites ou grandes actions,  
votre participation compte.

Faites connaître 
notre association

84 Rue des Vétérinaires
1070 Bruxelles
02 319 58 27
info@doucheflux.be doucheflux.be
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